BR360 - Regulamin ustugi

Wersja 2.102

1. DEFINICJE

Poszczegolne sformutowania zawarte w niniejszym regulaminie pisane z duzej litery, oznaczaja:

* Regulamin (lub Regulamin gléwny) - niniejszy regulamin,

* Uslugodawca (lub Dostawca) - spotka pod firmg BOOKINGCOMPASS.COM Spéika z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. Solskiego 5/7, 31-215 Krakéw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie - XI Wydzial Gospodarczy KRS pod
nr KRS - 0000465290; NIP: 6751489861, REGON: 122871795, adres e-mail:
info@br360.pl, zwana dalej Ustugodawca,

* Uslugobiorca (lub Biuro rachunkowe, Biuro) - klient korzystajacy z Ustug Swiadczonych
przez Ustlugodawce na ww zasadach okreslonych w Regulaminie. Ustugobiorca jest
przedsiebiorca wykonujagcym we wlasnym imieniu dzialalnos¢ gospodarcza. Moze on by¢
osobaq fizyczng lub osobg prawna.

* Klient Ushugobiorcy (lub Klient) - klient korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Biuro,
ktérego Konto Klienta zostato zatozone przez Ustugobiorce w Serwisie. Klient jest
przedsiebiorca wykonujagcym we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Moze on by¢
osobaq fizyczna lub osobg prawna.

» Uzytkownik Biura - osoba posiadajaca konto w Serwisie, upowazniona do reprezentowania
Ushugobiorcy i korzystania z Serwisu w jego imieniu.

* Uzytkownik Klienta - osoba posiadajaca konto w Serwisie, upowazniona do
reprezentowania Klienta i korzystania z Serwisu w jego imieniu.

* Uzytkownik Systemu — to Uzytkownik Biura lub Uzytkownik Klienta.

* System BR360(lub BR360, System, Serwis, Aplikacja) — aplikacja webowa, system
informatyczny strony internetowej pod adresem https://br360.pl dzialajacy w oparciu o
model SaaS (Software as a Service), narzedzie o charakterze zawodowym, wspierajace
prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej o charakterze biura rachunkowego lub innych ushug
ksiegowych, zgodnie z wybranym przez Ustugobiorce PKD.

* Konto Ushlugobiorcy (lub Konto Biura) — to indywidualny, przypisany do Biura profil
utworzony w Serwisie, umozliwiajacy korzystanie z funkcjonalnosci Systemu. Konto Biura
zakladane jest przez uprawnionego przedstawiciela Biura Rachunkowego na etapie
rejestracji w Serwisie.

* Konto Klienta — to profil utworzony w Serwisie przez Biuro Rachunkowe, stuzacy do
obstugi konkretnego Klienta (podmiotu gospodarczego) bedacej klientem Biura
Rachunkowego. Konto Klienta pozostaje powigzane z Kontem Biura i funkcjonuje w
ramach relacji ushugowej pomiedzy Biurem Rachunkowym a jego Klientem.


https://br360.pl/

Uslugi - ustugi Swiadczone przez Ustlugodawce za posrednictwem Serwisu BR360,
podzielone na Moduty i podlegajace ograniczeniom i limitom zgodnie z Pakietami ustug.

Ushugi dodatkowe - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
BR360 jako dodatkowe funkcjonalnosci Serwisu lub zwiekszenia limitow parametréw dla
konkretnych Ustug z Pakietu ustug, szczegétowo opisane i wyceniane w Cenniku.

Ushugi dodatkowe PREPAID — Ustugi dodatkowe o szczego6lnych charakterze, ktére ze
swojej natury wymagajq wniesienia optaty za nie przed ich uruchomieniem na Koncie
Ustugobiorcy. Przyktadem takiej ustugi sq Pakiety SMSow.

Pakiet ustug - grupa konkretnych Ustug oferowana przez Uslugodawce za posrednictwem
Serwisu BR360.pl. Biezace Pakiety ustug, ich parametry, ograniczenia i specyfikacje oraz
oplaty za nie uwidocznione sq Cenniku.

Pakiet SMSow — ustuga dodatkowa typu PREPAID, mozliwa do zakupienia przez
Ustlugobiorce, umozliwiajgca uruchomienie w Serwisie funkcjonalnosci wysytki wskazanej
w pakiecie ilosci wiadomosci SMS do Klientow.

Moduly - oznaczaja wyodrebnione zbiory funkcjonalnosci Serwisu, umozliwiajace
realizacje okreSlonych proceséw lub zadan w ramach dziatania Serwisu. Kazdy Modut moze
obejmowac zestaw narzedzi, opcji i interfejséw stuzacych do wykonywania konkretnych
operacji. Zakres dostepnych Modutéw moze sie r6zni¢ w zaleznosci od wybranego Pakietu
ushug.

Umowa - stosunek prawny }aczacy Ustugodawce z Ustugobiorca, na podstawie ktorego
Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

Dzien rejestracji - dzien, w ktorym zgodnie ze wskazowkami umieszczonymi w Serwisie,
Ushlugobiorca wybrat swéj identyfikator, otrzymat tajne hasto i uzyskat mozliwos¢
korzystania z Serwisu. Od dnia rejestracji Ustlugobiorcy przystuguje prawo do Okresu
testowego.

Okres testowy - okres maksymalnie 120 dni, w ktorym Uzytkownik ma prawo do
bezptatnego korzystania z wybranych (podstawowych) Ustug, stuzacy zapoznaniu sie z
funkcjonalnoscia Serwisu.

Okres abonamentowy - okres, na ktory Ushugi udostepniane sa Ustugobiorcy. Okres
abonamentowy moze wynosi¢ 1 miesigc (abonament miesieczny), 3 miesigce (abonament
kwartalny), 6 miesiecy (abonament poétroczny) lub inny okres udostepniony przez
Ustugodawce okreslony w Cenniku i elektronicznym wniosku zaméwienia Ustug w
Serwisie.

Oplata abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce tytutem korzystania z Ushug,
ustalana zgodnie z Cennikiem obowigzujagcym w chwili zamowienia danych Ustug. Oplata
abonamentowa uiszczana jest z gory.

Cennik - zakladka znajdujqca sie na stronie internetowej br360.pl, zawierajaca informacje
dotyczace wysokosci Optat abonamentowych za korzystanie z konkretnych Ustug, Pakietow
ustug oraz Ushug dodatkowych i Ustug dodatkowych PREPAID

Opis modulow — zakladka znajdujqca sie na stronie internetowej br360.pl zawierajgca
szczegOtowy opis funkcjonalnosci Serwisu.

Wdrozenia do Systemu — ciag zadan ktére Ustugobiorca musi wykona¢ aby rozpoczac
uzytkowanie Systemu, w szczegolnosci takich jak wprowadzenie do Systemu poprzez
odpowiedni formularz danych firmy Ustugobiorcy, na podstawie ktorych Ustugodawca



moze wystawia¢ dokumenty ksiegowe w celu rozliczenia ptatnosci Ustugobiorcy za
wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce.

Identyfikator Uslugobiorcy w Serwisie (lub Identyfikator Biura) — Unikalny w skali
Serwisu ciag znakéw alfanumerycznych i znakéw specjalnych ,,-” (znak pauzy), przypisany
na state do Ustugobiorcy, umozliwiajacy Uzytkownikom Systemu i Klientom korzystanie z
czesci Serwisu przypisanej Ustugobiorcy.

Formularz rejestracji Uslugobiorcy — formularz dostepny na stronie internetowej br360.pl
umozliwiajacy Ustugobiorcy rejestracje w Serwisie i rozpoczecie korzystania z Ushug
oferowanych przez Ustugodawce w ramach Serwisu.

Formularza zmiany pakietu — Formularz dostepny w Serwisie, ktory umozliwia
Ushlugobiorcy przestanie zZyczenia zmiany Pakietu ustugi na inny.

Support (lub Wsparcie techniczne) — oznacza Swiadczenie przez Ustlugodawce na rzecz
Ushlugobiorcy ustug polegajacych na zapewnieniu biezacej pomocy technicznej w
korzystaniu z Serwisu

Poziom dostepnosci (lub SLA) - procentowy wskaznik okreslajacy, jak dlugo ustuga jest
dostepna i dziata poprawnie w danym okresie

Czas reakcji — oznacza czas liczony od momentu zgloszenia przez Ustugobiorce incydentu
lub awarii Systemu, do momentu pierwszej odpowiedzi ze strony Ustlugodawcy,
potwierdzajqcej przyjecie zgtoszenia oraz rozpoczecie prac nad jego weryfikacja lub
rozwigzaniem. Czas reakcji nie oznacza rozwigzania problemu, a jedynie potwierdzenie, ze
zgloszenie zostalo zarejestrowane i podjete.

Czas rozwigzania — oznacza czas liczony od momentu przyjecia zgloszenia przez
Ustugodawce do momentu usuniecia zgloszonego problemu, dostarczenia rozwigzania lub
zamkniecia zgloszenia z uzasadnieniem. Czas rozwigzania moze sie rozni¢ w zaleznosci od
poziomu istotnosci zgloszenia (typu zgloszenia), zgodnie z klasyfikacjq incydentéw
okreSlona w niniejszym Regulaminie.

Best effort - pojecie oznaczajace "najlepszy mozliwy wysitek" lub "zrobi¢ wszystko, co w
swojej mocy". Oznacza ze Ustugodawca wykona swoje obowiazki tak dobrze, jak to tylko
mozliwe, bez gwarantowania konkretnego wyniku.

Awaria krytyczna (lub P1) - Zgloszenie typu P1 dotyczy awarii lub problemu, ktéry
catkowicie uniemozliwia prace Ustugobiorcy i Klienta lub w istotny sposéb wptywa na jej
poprawnos¢, prowadzac do powaznych zaklocen w dziatalnosci operacyjnej oraz
potencjalnych strat finansowych. Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktorej kluczowa
funkcjonalno$¢ Systemu nie dziala i nie zwraca zadnego komunikatu o btedzie, co prowadzi
do dezinformacji Uzytkownika Systemu, a tym samym moze skutkowac¢ btednymi
decyzjami i stratami. Tego typu sytuacje wymagaja natychmiastowej reakcji i
priorytetowego traktowania, poniewaz uniemozliwiaja korzystanie z kluczowych
funkcjonalnosci Systemu lub Ustug.

Problem uniemozliwia korzystanie z kluczowych funkcji aplikacji, wptywa na wiekszo$¢
Uzytkownikow Systemu i prowadzi do zatrzymania pracy.

Problem Sredniego priorytetu (lub P2)- Zgloszenie P2 obejmuje sytuacje, ktore powoduja
utrudnienia w pracy Biura i Klientéw, jednak nie prowadzq do catkowitego zatrzymania
procesow. Przykladowo, funkcjonalno$¢ moze nie dziata¢ zgodnie z oczekiwaniami, ale
System zwraca odpowiedni komunikat o btedzie, dzieki czemu Uzytkownik Systemu ma
Swiadomosc¢ wystapienia problemu. Pozwala to na podjecie dziatan opartych na dostepnych
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alternatywnych rozwigzaniach, co umozliwia kontynuowanie pracy z zachowaniem
poprawnosci wykonywanych zadan do momentu pelnego rozwigzania problemu.
Funkcje dzialaja, ale czes¢ Uzytkownikow Systemu ma ograniczenia lub czes¢
funkcjonalnosci Systemu nie dziata — da sie pracowad, ale z utrudnieniami.

Problem niskiego priorytetu (lub P3) - Problem nie wplywa na codzienng prace lub
dotyczy funkcji dodatkowych, ewentualnie tylko pojedynczego uzytkownika

Instancja Systemu - wydzielona czeS¢ Serwisu przypisana konkretnemu Biuru,
umozliwiajaca temu Biuru oraz powigzanym z nim Klientom korzystanie z funkcjonalnosci
Serwisu. Instancja Systemu obejmuje m.in. Panel Biura, Panele Klientow, dane oraz
ustawienia zwigzane z obstugg Klientow przez to Biuro. Kazda Instancja Systemu zawiera
odrebne dane, konta Uzytkownikéw Systemu oraz konfiguracje, a dostep do niej maja
wylacznie Uzytkownicy Biura oraz powigzani Uzytkownicy Klientow. Instancja Systemu
tworzona jest przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy podczas rejestracji Konta Biura w
Serwisie.

Panel Biura (lub Panel Biura Rachunkowego, Panel Ustugobiorcy) - przypisana Biuru
Rachunkowemu czes¢ Instancji Systemu, dostepna po zalogowaniu, umozliwiajaca
zarzadzanie kontami Klientow, oraz korzystanie z funkcjonalnosci przewidzianych dla Biura
w ramach Ustugi.

Panel Klienta - przypisana Klientowi czes¢ Instancji Systemu, dostepna po zalogowaniu,
umozliwiajaca korzystanie z funkcjonalno$ci przewidzianych dla Klienta w ramach Ustugi.



2. PRZEDMIOT UMOWY - POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia Ustug przez Ustlugodawce za posrednictwem Systemu
BR360, zasady korzystania z Ustug oraz zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow
Systemu, bedacych osobami fizycznymi.

2.2. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Systemu w BR360.pl zobowiazani sa do
zapoznania sie z Regulaminem.

2.3. Ustugi $wiadczone sa drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcow. Swiadczenie Ustug odbywa
sie na mocy Umowy zawieranej zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2.4. Ustugobiorca oSwiadcza, iz korzystanie z Ushugi ma charakter zawodowy i jest SciSle zwigzane
z charakterem prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

2.5. Udostepniany Ustugobiorcy System wraz ze wszystkimi jego funkcjami stanowi catos¢ i nie
ma mozliwosci jego personalizowania poprzez wytaczenia poszczeg6lnych funkcji, czy tez
rezygnacje z wybranych rozwigzan. O zawartosci funkcji w systemie decyduje Ustugodawca.

2.6. Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ zmiany funkcjonalnosci Serwisu w kazdym czasie, przy
czym zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.

3. RODZAJE I ZAKRES USLUG

3.1. Ustugi Swiadczone sg na rzecz Ustugobiorcéw za posrednictwem Systemu BR360.

3.2. Uslugodawca zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcow Ustug, ktore w ujeciu
ogolnym polegaja na:

a) udostepnianiu Ustugobiorcy i jego Klientowi aplikacji webowej, zapewniajacych mozliwos¢
wykonywania czynnosci zwigzanych z gromadzeniem, przetwarzaniem i wymiang danych
oraz plikow wedhlug pakietow funkcji wskazanych w Opisie modutow i Cenniku.

b) przechowywaniu w Serwisie wprowadzonych przez Ustugobiorce i Klienta danych na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

c) aktualizacji Serwisu w spos6b umozliwiajacy Ushugobiorcom i Klientom korzystanie z
niego zgodnie z przeznaczeniem oraz bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego,

d) archiwizacji danych i zabezpieczeniu ich przed utrata,

3.3. Konkretne Ustugi zostaly przez Uslugodawce pogrupowane w Moduly. Biezace Moduly oraz
oplaty za nie uwidocznione sa w Opisie modutéw i Cenniku. Zmiany funkcjonalno$ci danych
Modulow oraz ich cen nie stanowig zmiany Regulaminu.

3.4. Za wyjatkiem Okresu testowego Ustugodawca Swiadczy Ushugi odplatnie.

3.5. Za wyjatkiem Okresu testowego rozpoczecie Swiadczenia Ustug na rzecz Ushugobiorcy nastapi
po uiszczeniu przez niego Optaty abonamentowe;.



3.6. Ustuga swiadczona jest w Okresach abonamentowych. W przypadku nieprzedtuzenia Okresu
abonamentowego na zasadach okreslonych w pkt. 10, dostep Ustugobiorcy do Ustug wygasa wraz
ze wszystkimi wykupionymi Ustugami dodatkowymi i Ustugami dodatkowymi PREPAID
niezaleznie od stopnia ich wykorzystania przez Ustugobiorce.

3.7. W celu umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem
Uslugodawca dostarcza Ustugobiorcy dodatkowe narzedzia w postaci:

a) Support - wsparcie techniczne (w formie dodatku merytoryczne) dla Ustugobiorcy w
formie indywidualnych zapytan i odpowiedzi;

b) Dokumentacja — zbiér materiatéw tekstowych, graficznych i wideo publikowanych na
stronie internetowej br360.pl lub dostepnych wewnatrz Systemu (po zalogowaniu),
zawierajacych informacje o dziataniu Systemu BR360 i sposobie prawidlowego z nich
korzystania przez Uzytkownikow Systemu.

c) Wysylki tresci informacyjnych w formie elektronicznej - przesytane Uzytkownikom
Biura cyklicznie lub nie cyklicznie zestawie istotnych informacji o zmianach i nowych
funkcjach Systemu

d) Informacje wewnatrzsystemowe dotyczace funkcji Serwisu - nieprofilowane informacje
dotyczace mozliwosci Systemu przeznaczone dla Uzytkownikow Systemu. Ich celem jest
poznanie mozliwosci funkcjonalnych Systemu BR360.

3.8. Narzedzia wskazane w pkt. 3.7 powyzej sa nierozwerwalnie zwigzane z Systemem i
Uzytkownik Systemu nie ma mozliwosci ich wylaczenia.

3.9. Uslugodawca moze swiadczy¢ na rzecz Ustugobiorcy odptatne Ustugi dodatkowe i Ustugi
dodatkowe PREPAID, niewchodzace w zakres Pakietu Ustug objetego wykupionym Ustliga w
Okresie abonamentowym. Zakres, warunki oraz ceny Ustug dodatkowych i Ustug dodatkowych
PREPAID sg kazdorazowo okreslane w aktualnym Cenniku. Skorzystanie z Ustugi dodatkowej lub
Ustugi dodatkowej PREPAID wymaga jej odrebnego zamowienia przez Ustugobiorce za
posrednictwem Serwisu lub poprzez bezposredni kontakt z Ustugodawca, oraz moze wymagac
uprzedniego jej zaakceptowania przez Uslugodawce. Ustugi dodatkowe i Ustug
dodatkowePREPAID sg Swiadczone zgodnie z ustalonym zakresem i terminem realizacji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy ich realizacji w przypadku braku dostepnosci
zasobow, braku technicznej mozliwosci realizacji lub innych uzasadnionych przyczyn.

4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU I REJESTRACJA

4.1. Dostep do wszystkich ustug Serwisu BR360 mozliwy jest z dowolnego komputera
posiadajacego polaczenie z siecig Internet. Zalecane jest uzywanie nowszych wersji przegladarek
internetowych: Chrome, Mozilla Firefox, Edge i Safari.

4.2. Warunkiem rozpoczecia pracy w Serwisie BR360 jest rejestracja Biura rachunkowego, wybor
Identyfikatora Biura tj. nazwy pod ktéra konkretna Instancja Serwisu dla Biura rachunkowego
bedzie dostepny w sieci Internetu i rejestracja pierwszego Uzytkownika Biura zgodnie z
instrukcjami zawartymi w na stronie br360.pl w zaktadce zawierajacej Formularz rejestracji
Ushugobiorcy.

4.3. W celu prawidlowego funkcjonowania Serwisu dane wprowadzane przez Uzytkownika
Systemu powinny by¢ zgodne z rzeczywistoscia. Przed skorzystaniem z ustug BR360 Uzytkownik
Systemu powinien kazdorazowo podja¢ wszelkie wymagane czynnosci dostosowawcze,



konfiguracyjne i sprawdzajace, w tym w szczegdlnosci w zakresie weryfikacji obowiazujacego
stanu prawnego oraz wynikajacych z niego obowigzkéw cigzacych na Uzytkowniku Systemu.
Prawidlowe korzystanie przez Uzytkownika Systemu z Ustug powinno polega¢ na odpowiednim
przetworzeniu, uzupeinieniu i dostosowaniu danego elementu Ustugi w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb Uzytkownika Systemu, charakteru, okolicznos$ci i warunkow danej
czynnosci faktycznej lub prawnej, jaka zamierza wykona¢ lub wykonuje, a takze celéw oraz
skutkow, jakie spodziewa sie osiaggna¢ w wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci. Uzytkownik
Systemu powinien w kazdym przypadku zweryfikowac takze kompletno$¢ oraz zgodno$¢ danych
wprowadzanych do Systemu ze stanem faktycznym oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

4.4. W procesie rejestracji Ustlugobiorcy w Systemie, Uzytkownik Biura otrzymuje wiasne hasto.
Hasto to moze w kazdym momencie zmienic.

4.5. Login Uzytkownika Systemu, bedacy jego adresem e-mail, stanowi unikalng nazwe
Uzytkownika, umozliwiajaca jego identyfikacje w Serwisie.

4.6. Hasto Uzytkownika Systemu jest przyporzadkowane do jego loginu i stanowi dodatkowe
zabezpieczenie danych przed dostepem osob niepowotanych. Hasto powinno zawiera¢ co najmniej
8 znakow, w tym przynajmniej jedng wielka litere, jedng malgq litere, a takze co najmniej jedna cyfre
lub jeden znak specjalny (np. !,@,#, %).

4.7. Ustlugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w razie ujawnienia przez Uzytkownika
Systemu hasta osobom trzecim.

4.8. Od dnia dokonania rejestracji Ustugobiorca zobowiagzany jest do informowania Ustugodawcy o
wszelkich zmianach danych teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz
zmianach kontaktowego adresu poczty elektronicznej pod rygorem uznania za skutecznie
doreczonych pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy niezaktualizowane.

4.9. Uslugobiorca zobowiazuje sie, ze nie bedzie w szczegolnosci:
a) modyfikowac, zaktocac, blokowa¢, nadmiernie obciaza¢, przerywac, spowalnia¢ normalne
funkcjonowanie Serwisu, utrudnia¢ jego dostepnos¢ innym Uzytkownikom,
b) przesylac lub rozprzestrzenia¢ wiruséw, koni trojanskich, robakéw, zainfekowanych plikow
lub podobnych destrukcyjnych elementow w obrebie Serwisu,
c) dostarczac i rozpowszechniac tresci o charakterze bezprawnym lub godzacych w dobre imie
lub interes Ustugodawcy lub podmiotow trzecich.

4.10. Ustugodawca ma prawo do zmiany wybranego przez Ustogobiorce na etapie rejestracji Biura
w Systemie, Identyfikatora Biura, w szczegélnosci jesli wybrany przez Uslugobiorce Indetyfikator
Biura narusza prawa osob trzecich, dobra osobiste albo obowiazujace przepisow prawa lub jesli
Ustugodawca uzna go za nieodpowiednie, mylace, wprowadzajacye w blad lub naruszajacy zasady
wspolzycia spotecznego. Zmiana taka moze zosta¢ wprowadzona przez Ustugodawce w dowolnym
momencie trwania Okresu testowego lub w czasie trwania Okresu Abonamentowego po uprzednim
poinformowaniu Ustugobiorcy z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

4.11. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Identyfikatora Biura, w szczegélnosci z
przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych, po uprzednim poinformowaniu
Ustugobiorcy z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

4.12. Zmiana Identyfikatora Biura nie wptywa na ciaglos¢ swiadczenia Ustugi. Ustugodawca
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zapewni przekierowanie ze starego adresu URL na nowy przez okres co najmniej 30 dni od daty
zmiany.

5. SLA - DOSTEPNOSC USLUGI, ZGEOSZENIA AWARII I BLEDOW W DZIAEANIU
SERWISU ICH TYPY ORAZ CZASY REAKCJI I ROZWIAZAN

5.1. Uslugodawca zobowiazuje sie do zapewnienia Dostepnosci Ustugi (SLA) na poziomie nie
nizszym niz 98% w skali Okresu abonamentowego, z wylaczeniem przerw zaplanowanych o
ktorych Ushlugobiorca zostanie poinformowany za pomoca poczty elektronicznej, nie pdzniej niz 5
dni przed ich planowym wystapieniem oraz przerw wynikajacych z silty wyzszej.

Naruszenie tego poziomu skutkuje mozliwoscia ubiegania sie przez Ustugobiorce o odszkodowanie
z tytulu reklamacji.

5.2. Czasy niedostepnosci ustugi spowodowane awariami typu P1 i P2 wliczaja sie do czasu
niedostepnosci liczonego na potrzeby poziomu dostepnosci okreslonego w pkt 5.1.
Oznacza to, ze:

* kazde opoOznienie w rozwigzaniu zgloszenia P1 wplywa negatywnie na poziom dostepnosci
ushugi,

* Ustlugodawca powinien dazy¢ do jak najszybszego przywrocenia dziatania systemu, aby
unikna¢ przekroczenia dopuszczalnego progu niedostepnosci.

5.3. SLA w zakresie Czasow reakcji i Czasow rozwigzania dotyczy wylacznie zgloszen
zaklasyfikowanych jako P1 — Awaria Krytyczna i P2 - Problem Sredniego priorytetu. Dla
pozostatych zgloszen (P3) Ustlugodawca zobowiazuje sie do podjecia dziatan w trybie "Best effort",
przy czym orientacyjne Czasy Reakcji i Czasy Realizacji okreslone sa w pkt. 5.8.1 5.9.

5.4. Ustugodawca zapewnia Wsparcie techniczne na rzecz Ushugobiorcy w szczegolnosci w
zakresie:
a) udzielania wyjasnien dotyczacych funkcjonowania Systemu oraz jego poszczeg6lnych
modutow,
b) przyjmowania zgltoszen dotyczacych bledéw, awarii lub nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu oraz podejmowania dziatan naprawczych,
c) zapewnienia dostepu dla Ustugobiorcy do kanatléw kontaktu z zespotem wsparcia
technicznego.

5.5. Wsparcie techniczne nie obejmuje:
a) szkolen indywidualnych lub grupowych,
b) tworzenia raportéw, zestawien, dokumentéw lub funkcji na indywidualne zaméwienie,
C) integracji z zewnetrznym oprogramowaniem
d) wsparcia w zakresie system6w informatycznych Ustugobiorcy niezwigzanych bezposrednio
z Serwisem.

5.6. Wsparcie techniczne $wiadczone jest za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, w
szczegolnosci:

a) poprzez dedykowana skrzynke e-mail wskazang na stronie https://br360.pl/kontakt

b) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie https://br360.pl/kontakt,

c) telefonicznie, pod numerem wskazanym na stronie https://br360.pl/kontakt



5.7. Czas pracy Wsparcia technicznego: od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17 czasu
polskiego, z wylaczeniem Swiat i dni wolnych od pracy w Polsce

5.8. Czasy reakcji dla poszczeg6lnych typéw zgloszen:
* P1-do 30min w czasie pracy Supportu i do 12h poza czasem pracy Supportu
* P2 -do 5h w czasie pracy Supportu i do 24h poza czasem pracy Supportu
* P3-do 2 dni roboczych bez wzgledu na czas pracy Supportu

5.9. Czas rozwigzania dla poszczegolnych typow zgloszen:
* P1 - do 4h w godzinach pracy supportu i do 12h poza godzinami pracy supportu
* P2 -do 2 dni roboczych bez wzgledu na czas pracy supportu
* P3-do 5 dniroboczych bez wzgledu na czas pracy supportu

5.10. Typy priorytetu zgloszen z przyktadami:

a) P1 - Awaria krytyczna:

* Aplikacja w ogole sie nie uruchamia (brak dostepu do Systemu).

* Brak mozliwosci logowania dla wszystkich Uzytkownikow Systemu

* Utrata dostepu do podstawowych danych Klientow, jak przestane dokumenty, kwoty
naleznych podatkdow i skltadek ZUS czy dane dot. rozliczen z Biurem (z poziomu panelu
Biura i Klienta)

» System nie zapisuje lub btednie zapisuje wprowadzane dane (np. kwoty naleznych
podatkow i sktadek ZUS) bez informacji zwrotnej o tym btedzie wysylanej przez System
dla Uzytkownika Systemu)

* System blednie prezentuje poprawnie wprowadzone dane, co uniemozliwia prace lub
moze prowadzi¢ do pomytek w pracy

b) P2 - Problem Sredniego priorytetu:

* (CzeS¢ uzytkownikéw ma problem z logowaniem (np. problem z resetem/przywracaniem
hasta do konta Uzytkownika Systemu).

* System nie wysSwietla wszystkich lub wySwietla btednie niektére informacje o danych
Klienta i wymienionych z nim informacji, dokumentéw i plikéw.

* Formularz dodawania nowego konta Klienta dziata, ale nie zapisuje jednego z pol (np.
telefonu)

* Nie dziala lub dziata btednie aktualizacja danych na Koncie Klienta, ale Uzytkownik
Systemu jest informowany o tym btedzie przez system.

* Nie dziala lub dziata btednie funkcja dodawania dodawania dokumentéw, wprowadzania
nowych kwot dot. naleznych podatkéw i sktadek ZUS, czy rozliczen z Biurem, ale
Uzytkownik Systemu jest informowany o tym bledzie przez system.

* Nie dziala mechanizm wysytki wiadomosci email/sms z systemu

c¢) P3 - Problem niskiego priorytetu:

* Literowka w interfejsie, bledy w ttumaczeniach

* Problemy w wys$wietlaniu elementéw graficznych interfejsu, ktére nie uniemozliwiaja
pracy, a jedynie stanowiq jego estetyczny ozdobnik.

* Bledne dzialanie funkcji filtrowania czy sortowania danych

* Nie dziala mechanizm zmiany szablonu powiadomien email dla Klienta lub Biura

5.11. Kazde zgloszenie do Wsparcia technicznego, skltadane przez Ustugobiorce za posrednictwem
wskazanych w pkt 5.6. srodkéw komunikacji elektroniczne powinno zawiera¢ proponowany przez



Ushlugobiorce poziom priorytetu (P1, P2, lub P3), zgodny z definicjami zawartymi w niniejszym
regulaminie.

5.12. Ustlugodawca ma prawo do zweryfikowania i w uzasadnionych przypadkach zmiany
nadanego priorytetu, jesli uzna, ze zgloszenie nie spelnia kryteriow przypisanych do wskazanego
poziomu. Zmiana priorytetu dokonywana jest na podstawie:

» faktycznego wplywu problemu na dziatalno$¢ Ustugobiorcy,

* dostepnosci obejs¢ (workaroundow),

* kompletnosci i jakosci dostarczonych informacji w zgloszeniu,
* obowigzujacych definicji typow zgloszen (P1, P2, P3).

5.13. W przypadku zmiany poziomu priorytetu, Ustugodawca zobowiazuje sie do:

* niezwlocznego poinformowania Ustugobiorcy o dokonanej zmianie,

* uzasadnienia przyczyn zmiany,

* wskazania dalszego trybu postepowania oraz przewidywanych terminow realizacji
zgodnie z nowym priorytetem.

5.14. Ustugobiorca ma prawo do zakwestionowania decyzji o zmianie priorytetu, przedstawiajac
dodatkowe informacje uzasadniajace pierwotng klasyfikacje. W takim przypadku zgloszenie zostaje
poddane ponownej analizie, a decyzja Uslugodawcy zostaje potwierdzona lub skorygowana w
terminie nie dluzszym niz 4 godziny od otrzymania odwotania.

6. OKRES TESTOWY

6.1. Z dniem zarejestrowania w Systemie Uslugobiorca ma prawo do jednorazowego bezptatnego
Okresu testowego. Okres testowy konczy sie po uptywie 120 dni od daty jego rozpoczecia.
Ushlugobiorca moze wykupi¢ odpowiednia dla siebie Ustuge w czasie trwania Okresu testowego, jak
i po jego uptywie. Po uptywie Okresu testowego Ustugobiorca moze rowniez usuna¢ swoje konto z
Systemu.

6.2. W przypadku, gdy Ustugobiorca po wykorzystaniu Okresu testowego nie dokonat zakupu
zadnej Ushugi oraz nie usunat swojego konta z Systemu, jego konto w Systemie zostanie usuniete
automatycznie przez Ustugodawce w terminie nie krotszym niz 90 i nie dluzszym niz 180 dni
kalendarzowych liczac od dnia nastepnego po dacie uyptywu Okresu testowego.

6.3. Ustugodawca moze przedtuzy¢ okres testowy o wskazang przez siebie liczbe dni.

7. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

7.1. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje z chwilg wptywu na rachunek bankowy
Uslugodawcy pierwszej Optaty abonamentowej za dane Ustugi na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Cenniku oraz zgodnie ze specyfikacjq danych Uslug okre$long w Serwisie.

7.2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg gcznego spelienia nastepujacych warunkow:
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a) zarejestrowania sie Uslugobiorcy w Serwisie,
b) akceptacji Regulaminu wraz z ewentualnymi zatgcznikami,
c) uiszczenia Oplaty abonamentowe]j zgodnie z Cennikiem.

7.3. Celem zapewnienia prawidtowego rozliczenia pomiedzy Ustugobiorca a Ustugodawca,
Ustugobiorca zobowigzany jest podczas rejestracji konta Biura i Wdrozenia do Systemu podac
nastepujace dane: adres poczty elektronicznej (e-mail), nazwe firmy, adres siedziby firmy (ulice,
numer, kod, miejscowos¢), NIP.

7.4. Ustlugobiorca zobowigzany jest podczas rejestracji poda¢ dane wskazane w pkt 7.3 zgodnie z
prawda.

7.5. Akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce jest rownoznaczna ze ztozeniem oswiadczen
nastepujgcych tresci:
a) zapoznalem sie z Regulaminem i jego zalacznikami, akceptuje wszystkie jego
postanowienia bez zastrzezen,
b) dobrowolnie przystapitem do Umowy;
c) dane zawarte w Formularzu rejestracyjnym i formularzu Wdrozenia do Systemu sg zgodne z
prawda.

7.6. Zawierajac Umowe, Ustugobiorca w sposob wyrazny udziela zgody na uzyskanie dostepu do
Ustugi niezwlocznie po zawarciu Umowy i uiszczeniu optaty. Ustugobiorca niniejszym przyjmuje
do wiadomosci, Ze uzyskujac niezwloczny dostep do Ustugi, Ustugobiorca nie ma mozliwosci
odstgpienia od Umowy w terminie czternastu dni od jej zawarcia. Postanowienia niniejszego punktu
regulaminu nie maja wptywu na prawo Ustugobiorcy do rezygnacji z Ustugi w dowolnym
momencie Okresu testowego, bez koniecznosci uiszczenia zaptaty za Ushluge.

8. ZMIANY PAKIETU USLUG

8.1. W czasie trwania aktualnego Okresu abonamentowego Ustugobiorca nie ma prawa zmienic¢
swojego Pakietu ustug.

8.2. Zmiana biezacego Pakietu ustug na inny Pakiet mozliwy jest wylacznie w odniesieniu do
przysztych Okresow abonamentowych i realizowana jest na wyrazne zyczenie Ustugobiorcy,
wyrazone w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) i przestane na adres poczty elektronicznej
(email) Ustugodawcy lub za pomocg Formularza zmiany pakietu w Systemie.

8.3. Zyczenie zmiana biezacego Pakietu ushug na inny Pakiet musi zosta¢ ztozone do Ustugodawcy
nie p6zniej niz na 10 dni przed rozpoczeciem Okresu abonamentowego, ktérego zmiana Pakietu
ushug ma dotyczyc.

9. PLATNOSCI

9.1. Z tytulu Swiadczenia Ustug Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania Oplaty

abonamentowej wedlug kwot wskazanych w Cenniku. Zmiany cen wskazanych w Cenniku
oglaszane sq na stronie internetowej br360.pl i nie stanowia zmian niniejszego Regulaminu.
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9.2. Za dzien platnos$ci uznawany jest dzien zaksiegowania kwoty Oplaty abonamentowej naleznej
za dang Ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy. Po takim zaksiegowaniu na adres poczty
elektronicznej Ustugobiorcy przesytana jest informacja o przydzieleniu dostepu do zakupionej
Ustugi.

9.3. Platnosci za Ustugi nalezne sa z gory.

9.4. Platnosc¢ za Ustugi odbywaja sie na zasadzie odrebnych ptatnosci (zwanych dalej Odrebnymi
platnosciami) — platnosci kazdorazowo dokonywane sa odrebnie przez Ustugobiorce za kazdy
kolejny Okres abonamentowy w oparciu o przygotowang przez Ustugodawce fakture proforma.

9.5. Faktura proforma wysytana jest Ustugobiorcy przez Ustugodawce najpézniej na 7 dni przed
koncem biezacego Okresu abonamentowego na wskazany adres poczty elektronicznej (email) lub
udostepniana w Systemie.

9.6. Platnosci za Ustugi dodatkowe nalezne sg z dohy, tj. po zakonczeniu okresu abonamentowego.
Oplata za nie naliczana jest zgodnie z Cennikiem i jeSli zaleza od realnego wykorzystania zasobow
Systemu to naliczane w oparciu o te wartosci.

9.7. Platnosci za Ustugi dodatkowe PREPAID nalezne sg z gory. Oplata za nie naliczana jest
zgodnie z Cennikiem.

9.8. Platnosci za Ushugi dodatkowe moga by¢ taczone z platnoscia za Ustugi na kolejne Okresy
abonamentowe. S one wtedy dodatkowymi pozycjami na fakturze proforma za Ustugi lub
wykazywane na osobnej fakturze proforma przesytanej za pomoca poczty elektronicznej lub
udostepnianej Ustugobiorcy w Systemie.

9.9. W przypadku decyzji Ustugodawcy o odszkodowaniu na rzecz Ustugobiorcy z tytutu
reklamacji, kwot odszkodowania moze by¢ uwzgledniona w ptatnosci za kolejny okres
abonamentowy korzystania z Ustugi jako rabat.

9.10. Ustlugodawca po otrzymaniu ptatnosci wystawia fakture w formie elektronicznej, ktérg
przesyla w formacie PDF na adres e-mail Ustugobiorcy lub informacja o jej wystawieniu i
mozliwosci jej pobrania z Systemu.

9.11. Faktura w postaci papierowej bedzie wystawiona oraz dostarczona za pomocg poczty
tradycyjnej tylko na wyrazne zyczenie Ustugobiorcy, i moze podlega¢ dodatkowej oplacie. Prosba
taka musi by¢ wyrazone w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) i przestane na adres poczty
elektronicznej Uslugodawcy.

10. PRZEDEUZENIE OKRESU ABONAMENTOWEGO

10.1. Przed koncem biezacego Okresu Abonamentowego Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce
za pomocq poczty elektronicznej o uptywie Okresu Abonamentowego oraz o wysokosci optat za
przedtuzenie okresu Swiadczenia Usthug na kolejny Okres Abonamentowy. Przedluzenie Okresu
Abonamentowego jest rownoznaczne z zamowieniem Ustug na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
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10.2. Ustugobiorca dokonuje przedtuzenia Okresu Abonamentowego poprzez dokonanie wplaty na
rachunek bankowy wskazany przez Ustugodawce tytulem korzystania z Ustug w kolejnym Okresie
Abonamentowym.

10.3. Dokonanie wplaty przez Uslugobiorce tytutem korzystania z Uslug w kolejnym Okresie
Abonamentowym jest rownoznaczne z oswiadczeniem, ze Uslugobiorca zapoznat sie z
Regulaminem w jego aktualnym brzmieniu, akceptuje go, jak rowniez akceptuje Cennik,
specyfikacje danych Ustug, parametry bezpieczenistwa oraz inne dokumenty, o ktérych mowa w
Regulaminie i tym samym zawierana jest umowa o $wiadczenie Ustlug w kolejnym Okresie
Abonamentowym.

10.4. Po zaksiegowaniu wplaty na rachunku bankowym Uslugodawcy tytutem korzystania z Ustug
w kolejnym Okresie Abonamentowym okres Swiadczenia Ustug zostanie przedtuzony o kolejny
Okres Abonamentowy.

10.5. W przypadku gdy Optata abonamentowa zostata uiszczona przed dniem uptywu poprzedniego
Okresu abonamentowego, kolejny Okres abonamentowy bedzie liczony od daty nastepujacej po
dniu zakonczenia danego Okresu Abonamentowego.

10.6. W przypadku gdy oplata zostala uiszczona po zakonczeniu poprzedniego Okresu
abonamentowego, kolejny Okres abonamentowy liczony bedzie od dnia uiszczenia Oplaty
abonamentowej na poczet kolejnego Okresu abonamentowego.

10.7. Brak wplaty na rachunku bankowym Uslugodawcy tytutem korzystania z Ustug w kolejnym
Okresie Abonamentowym skutkowac bedzie zablokowaniem dostepu do Ustug. W takim przypadku
dane Ustugobiorcy beda przechowywane przez Ustugodawce przez okres 90 dni kalendarzowych
liczac od dnia nastepujacego po dacie uptywu Okresu abonamentowego. W tym czasie
Ustlugobiorca moze w dowolnym momencie wznowic korzystanie z Uslug poprzez uiszczenie
Oplaty abonamentowej lub usuna¢ swoje konto z Serwisu.

11. USUWANIE KONTA USLUGOBIORCY

11.1. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustug i usuna¢
swoje konto z Serwisu.

11.2. Konto usuwane jest przez Uslugodawce na wyrazne zyczenie Ushugobiorcy. Zyczenie takie
musi by¢ wyrazone w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) i przestane na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy.

11.3. Usuniecie konta przez Ustugobiorce jest dobrowolne i nie uprawnia go do zwrotu naleznosci
za zakupiong Ustuge, Ushugi dodatkowe i Ustugi dodatkowe PREPAID.

11.4. Usuniecie konta przez Ustlugodawce nastepuje automatycznie po uptywie okresu wskazanego
w pkt 10.6. WczesSniejsze usuniecie konta moze nastapi¢ wylacznie z inicjatywy Ustugobiorcy
poprzez jego dzialanie, zgodnie z zapisami niniejszego punktu Regulaminu.

11.5. W przypadku usuniecia Konta Ustugobiorcy, przystuguje mu prawo do odbioru kopii danych

przechowywanych w Serwisie zwigzanych ze swoja Instancja Systemu. Przekazanie kopii danych
dokonywany jest bezptatnie, wylacznie na wyrazna prosbe Ustugobiorcy ztozong w formie
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pisemnej i wystana za pomoca poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy (pod rygorem
niewaznosci). Termin sk}adania prosby to maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty usuniecia
Konta Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowigzany jest przekazac¢ kopie danych lub udostepnic
techniczng mozliwosc¢ pobrania w/w danych Ustugobiorcy do 30 dni kalendarzowych. W przypadku
udostepnienia mozliwosci pobrania, czas takiej mozliwosci nie moze by¢ krészy niz 14 dni
kalendarzowych. Format przekazanych danych okresla Uslugodawca i zalezny jest od warunkéw
technicznych.

12. ODPOWIEDZIALNOSC

12.1. Uslugodawca zobowiazany jest Swiadczy¢ Ustugi z nalezyta starannoscia.

12.2. W zwiazku ze Swiadczonymi na rzecz Ustugobiorcy Ustlugami, Uslugami dodatkowymi i
Ustugami dodatkowymi PREPAID Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytuhu:

a) trwalej albo czasowej niemozliwosci Swiadczenia Ushug, Ustlug dodatkowych i Ustug
dodatkowych PREPAID oraz z tytulu nienalezytego Swiadczenia Ustug, Ustug dodatkowych
i Ustugu dodatkowych PREPAID z przyczyn niezaleznych od Ustlugodawcy, w tym na
skutek wystgpienia sity wyzszej,

b) utraconych przez Ustugobiorce korzysci,

c) trwatlej albo czasowej niemozliwosci swiadczenia Ustug, Ustug dodatkowych i Ustug
dodatkowych PREPAID oraz z tytulu nienalezytego swiadczenia Ustug, Ustug dodatkowych
i Ustlug dodatkowych PREPAID z przyczyn lezacych po stronie 0sob trzecich, za pomoca
ktérych Ushugi, Ushugi dodatkowe i Ustugi dodatkowe PREPAID sa swiadczone,

d) skutkéw nieprawidlowego wykorzystania Swiadczonych Ustug, Ustlug dodatkowych i Ustug
dodatkowych PREPAID, w szczeg6lnosci w sposob sprzeczny z Regulaminem, Umowa,
naturg stosunku oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.

e) skutkéw udostepnienia przez Ustugobiorce jakichkolwiek treSci osobom trzecim przy
wykorzystaniu Ushug, Ustug dodatkowych i Ustug dodatkowych PREPAID

f) skutkéw wykorzystania informacji autoryzujacych dostep do Ushug, Ustug dodatkowych i
Ustug dodatkowych PREPAID przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszly w posiadanie tych
informacji na skutek ich ujawnienia przez Uslugobiorce albo na skutek niedostatecznego
zabezpieczenia informacji przez Ustugobiorce przed dostepem takich osob,

g) przerw w dostepnosSci do Serwisu powstatych wskutek przerwy technicznej, wynikajacej z
rozwoju lub naprawy Serwisu.

h) strat danych spowodowanych usunieciem konta przez Ustugobiorce.

12.3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy w kazdym przypadku ograniczona

jest do wysokosci optaty jaka Ushugobiorca wnidst na rzecz Ustugodawcy z tytulu Swiadczenia
Ushug i Ustug dodatkowych w ciagu ostatnich 12 miesiecy.

13. DANE USELUGOBIORCY I ICH OCHRONA

13.1. Dane Ustugobiorcy wprowadzone do Serwisu, stanowig wlasno$¢ Ustugobiorcy.
13.2. Wszelkie dane Ustugobiorcy, Uzytkownika, Klienéw i Uzytkownikow-Klientéw gromadzone

i przetwarzane sq przez Uslugodawce w celu prawidlowego, zgodnego z Regulaminem Swiadczenia
Ustug oraz w celu dokonywania rozliczen Ustugodawcy z Ustugobiorca za Swiadczone Ustugi.
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13.3. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony danych osobowych
Ustugobiorcy, jego firmy i jego Klientow oraz wszelkich innych danych wprowadzanych do
Serwisu.

13.4. Na ochrone, o ktérej mowa w pkt 13.3. skladaja sie przestrzeganie ogolnie pojetych dobrych
zasad i praktyk w zakresie tworzenia oprogramowania i systemow informatycznych oraz ich
ochrony, w szczegolnosci:

a) System bezpieczenstwa transmisji danych - dane Ustugobiorcy szyfrowane sq przy uzyciu
protokotu sieciowego SSL (Secure Socket Layer) i praktycznie nie mogg by¢ przechwycone
i rozszyfrowane przez niepowotane osoby.

b) System zabezpieczenia danych przed awaria urzadzen - wszelkie wprowadzone przez
Ustugobiorce dane beda przechowywane w taki sposéb, aby wyeliminowac¢ mozliwos¢ ich
utraty w razie awarii sprzetu poprzez stosowanie regularnych kopii zapasowych

c) Techniczna separacja danych roznych Ustlugobiorcow w ramach Serwisu

d) Szyfrowanie haset do kont Uzytkownikéw Systemu

e) Logi audytowe zmian danych

13.5. Ustlugodawca nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych do Serwisu przez Ustugobiorce
i jego Klientow.

13.6. Ustugobiorca ma prawo wgladu do przechowywanych w Serwisie danych osobowych
zaréwno swoich, jak i swojej firmy, swoich Klientéw i Uzytkownikéw, a takze modyfikowania tych
danych w kazdej chwili.

14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

14.1. W ramach Swiadczenia drogg elektroniczng Uslug wymagajacych podania danych osobowych,
Ustugodaweca jest uprawniony na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.) do
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow niezbednych do nawigzania, uksztaltowania
tre$ci, zmiany lub rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustug przez Ustlugodawce oraz w celu
prawidtowej realizacji Ushug.

14.2. Informacje o danych osobowych przetwarzanych w Serwisie oraz o Ustugodawcy jako
administratorze danych znajduja sie w Polityce prywatnosci, stanowiacej zatacznik do Regulaminu.

14.3. Ustugobiorca oSwiadcza ze co do wszelkich wprowadzonych przez niego do Systemu danych
osobowych Uzytkownikow Systemu, jest ich Administratorem i pozyskat na ich przetwarzanie i
dalsze powierzanie przetwarzania wymagane prawem zgody.

14.4. Dane osobowe wprowadzane do Serwisu, wobec ktérych Ustugobiorca jest Administratorem
Danych, Uslugodawca przetwarza na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania stanowigcej
zalacznik do niniejszego Regulaminu.

14.5. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

a) W zwiazku ze swiadczeniem Ustugi przez Ustugodawce (Procesora) na rzecz Ustugobiorcy
(Administratora), Ustugobiorca i Ustugodawca zgodnie uznaja, ze Ustugodawca przetwarza
dane osobowe, do ktérych dostep uzyskuje w ramach realizacji postanowien niniejszego
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Regulaminu, wylacznie na polecenie Ustugobiorcy i w jego imieniu, zgodnie z art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

b) Szczegdlowe zasady i warunki przetwarzania danych osobowych okresla Zatacznik nr 1 —
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktory stanowi integralng czes¢
niniejszego Regulaminu.

c) Akceptacja zapisow niniejszego Regulaminu jest rownoznaczne z zawarciem przez
Ustugobiorce i Ustugodawce umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w
zakresie i na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 1.

15. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

15.1. Reklamacje dotyczace Ustug Ustugobiorca moze sktada¢ w formie pisemnej, przy pomocy
poczty elektronicznej na adres info@br360.pl.

15.2. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystapienia zdarzenia
bedacego przyczyna reklamaciji.

15.3. Reklamacja musi zawiera¢ dane Ustugobiorcy umozliwiajace nawigzanie z nim kontaktu, w
tym dane umozliwiajace identyfikacje:

a) osoby skladajqcej reklamacje, jako Ustugobiorcy;

b) konkretna Ustluge, ktorej reklamacja dotyczy;

c) zarzuty Ushugobiorcy co do wskazanej Ustugi;

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje;

e) ewentualne zadanie Ustugobiorcy zwigzane ze ztozong reklamacja.

15.4. Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci przestanej
poczta elektroniczng przez Ushugobiorce.

15.5. Ustugodawca, rozpatrujac reklamacje, stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

15.6. O decyzji Ustugodawcy Ustlugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie przy pomocy poczty
elektronicznej.

15.7. W przypadku potwierdzenia naruszenia poziomu SLA, Uslugobiorcy przystuguje
rekompensata w postaci obnizenia Optaty abonamentowe] za dany Okres Abonamentowy w
wysokosci proporcjonalnej do okresu przekroczenia niedostepnosci. W szczegolnosci:

a) Odszkodowanie wyliczane jest wedlug wzoru:
Odszkodowanie = (Cena abonamentu za dany Okres Abonamentowy) x (Czas
niedostepnosci przekraczajacy dopuszczalny poziom SLA / Czas trwania catego Okresu
Abonamentowego)

b) Laczna wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ 50% wartoSci oplaty
abonamentowej za dany Okres Abonamentowy.
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16. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY I JEJ ROZWIAZANIE

16.1. Umowa o $wiadczenie Ushugi zawierana jest na czas okreslony - rowny Okresowi
Abonamentowemu. Przedluzenie Okresu abonamentowego skutkuje przedtuzeniem Umowy bez
koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen woli. Umowa o Swiadczenie Ustugi ulega
rozwigzaniu na skutek:

a) nieprzedhuzenia Okresu Abonamentowego danej Ustugi zgodnie z postanowieniami
Regulaminu,

b) Smierci Ustugobiorcy,

c) ustania bytu prawnego Ustugobiorcy,

d) usuniecia przez Ustugobiorce konta w Systemie.

16.2. Ustugodawca uprawniony bedzie do rozwigzania umowy o Swiadczenie danej Ustugi w
przypadku, gdy:

a) Uslugobiorca istotnie naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu,

b) Uslugobiorca bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z jej parametrami okreslonymi w
Serwisie, przeznaczeniem Ustugi lub zasadami wspétzycia spotecznego.

c) Uslugobiorca bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy, innych klientow Ustlugodawcy lub
uzytkownikow sieci Internet,

d) Ustlugobiorca bedzie dokonywat czynnosci niezgodnych z prawem lub dziatan
zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujacych sie¢ w Serwisie.

16.3. Przed rozwigzaniem umowy Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do zaprzestania naruszen,
wyznaczajac mu przy tym termin nie krotszy niz 14 dni na zaniechanie tych naruszen. Wezwanie to
moze zostac ztozone na piSmie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

16.4. Rozwigzanie Umowy moze zosta¢ dokonane pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

16.5. W przypadku decyzji o zwrocie Srodkow na konto Ustugobiorcy, Ustugodawca potraca 50 zt
tytutem kosztow operacyjnych dotyczacych obstugi zwrotu srodkdw, to jest wystawienia korekty,
przeprowadzenia zwrotu srodkoéw z rachunku bankowego. Ustugobiorca wyraza zgode na
potracenie ww. kwoty, bez koniecznosci skladania przez Uslugodawce odrebnego oswiadczenia o
potraceniu. Warunkiem zwrotu Srodkow jest usuniecie konta przez Ustugobiorce z Serwisu.

17. ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USEUGI PRZEZ USEUGODAWCE

17.1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia Ushugi, z waznych przyczyn
organizacyjnych, technicznych lub biznesowych.

17.2. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw o planowanym zakonczeniu
$wiadczenia Ushugi z co najmniej 180-dniowym wyprzedzeniem, przesytajac stosowna informacje
na adresy e-mail Ustugobiorcow.

17.3. Umowa o Swiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu z uplywem okresu wypowiedzenia
wskazanego w pkt. 17.2.
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17.4. W przypadku wniesienia Oplaty abonamentowej z gory za okres przekraczajacy date
zakonczenia Swiadczenia Ustugi, Uslugodawca zwrdci proporcjonalng czes¢ wniesionej oplaty za
niewykorzystany okres, w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy, na rachunek bankowy
wskazany przez Ushugobiorce.

17.5. Po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi Ustugobiorcy moga wystapi¢ do Ustugodawcy z
zadaniem pobrania kopii danych przechowywanych w ramach Serwisu — nie p6Zniej niz w terminie
14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Po tym terminie dane mogg zostac trwale usuniete.

18. POSTANOWIENIA KONCOWE (Cesja praw, zmiany w regulaminie)

18.1. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom Serwisu nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej br360.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

18.2. Kazdy Ustlugobiorca Serwisu zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili rozpoczecia korzystania z Ustug.

18.3. W przypadku zmiany Regulaminu aktualna jego wersja zostanie umieszczona na stronie
internetowej br360.pl wraz z jednoczesnym poinformowaniem Ustugobiorcow o fakcie
udostepnienia nowej wersji Regulaminu drogg elektroniczng - za posrednictwem wiadomosci
systemowych dostepnych na Koncie Biura lub na adres email Ustugobiorcy.

18.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu jak i zalacznikow do Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegblnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci lub rozpoczecia Swiadczenia nowych Ustug, zmiany warunkow technicznych
Swiadczenia Uslug, zmiany warunkéw Swiadczonych przez osoby trzecie ustug na rzecz
Ushugodawcy niezbednych do Swiadczenia Ustug, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen
prawnych z tym zastrzezeniem, ze zmiana wylacznie w zakresie formy prawnej Ustugodawcy lub
zmiana firmy nie stanowi zmiany Umowy. Zmiany te obowiazuja od chwili udostepnienia nowej
wersji Regulaminu w Serwisie.

18.5. Zapisy niniejszego regulaminu moga by¢ nadpisywane poprzez indywidualne ustalenia
miedzy Ustugodawca i Ustugobiorca, na podstawie zalacznikow i aneksow, szczegdlnie w zakresie
dhugosci okresu testowego, cen Pakietéw i parametrow Ustug i Ustlug dodatkowych.

18.6. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz o$wiadczenia do
Ustugodawcy Ustugobiorca moze kierowa¢ na wskazany ponizej adres poczty elektronicznej:
info@br360.pl.

18.7. Zalaczniki do Regulaminu gléwnego stanowig jego integralng czes¢. Zmiana zalacznikéw do
Regulaminu gléwnego nie stanowi jego zmiany.

18.8. Zalaczniki stanowigce integralng cze$¢ Regulaminu gléwnego:
a) Zalacznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

b) Zalacznik nr 2 - Polityka prywatnosci

18.9. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 02 stycznia 2026 .
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Zalacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zwana dalej Umowa powierzenia)

Umowa ta stanowi zalacznik do Regulaminu Uslugi BR360, a stosowane w niej zapisy i
definicje sa zgodne z zapisami i definicjami w/w Regulaminu.

1. Przedmiot umowy

1. Na mocy niniejszej umowy Ustugobiorca (zwany dalej Administratorem) powierza
Ustugodawcy (zwanym dalej Procesorem) przetwarzanie danych osobowych w zakresie i
celu okreslonym ponizej.

2. Przetwarzanie danych odbywa sie w zwiazku z korzystaniem przez Administratora z
Serwisu BR360 wspierajacej obstuge biura rachunkowego.

2. Zakres i cel przetwarzania

1. Procesor przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
Administratora, w celu Swiadczenia ustug objetych Regulaminem.

2. Zakres danych moze obejmowac¢ m.in.: imiona i nazwiska, adresy, numery identyfikacyjne
(PESEL, NIP), dane kontaktowe, dane finansowe i ksiegowe a takze inne dane i dokumenty
przestane przez Ustugodawce i jego Klientow do Systemu.

3. Kategorie osob, ktorych dane dotycza: Uzytkownicy Biura, Uzytkownicy Klienta, Klienci
Administratora oraz ich pracownicy/wspotpracownicy.

3. Czas trwania przetwarzania

1. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres obowigzywania Regulaminu i $wiadczenia
Ustugi dla Ustogobiorcy przez Ustugodawce, oraz przez czas niezbedny do realizacji
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa, chyba ze Administrator zdecyduje o
wczesniejszym usunieciu danych.

4. Obowiazki Procesora

Procesor zobowiazuje sie do:
1. Przetwarzania danych wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora,
2. Zachowania poufnosci danych przez osoby upowaznione do ich przetwarzania,

3. Podejmowania Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo
danych zgodnie z art. 32 RODO,

4. Wspolpracy z Administratorem przy realizacji praw oséb, ktorych dane dotycza (art. 15-22
RODO),

5. Wspolpracy przy ocenie skutkéw i konsultacjach z organem nadzorczym,

19



6. Zglaszania Administratorowi naruszen ochrony danych osobowych niezwlocznie, nie
pézniej niz w ciggu 24 godzin od ich wykrycia,

7. Po zakonczeniu przetwarzania — usuniecia lub zwrotu danych osobowych, zgodnie z decyzja
Administratora.

5. Podpowierzenie

1. Procesor moze powierzy¢ przetwarzanie danych dalszym podmiotom przetwarzajacym
(subprocesorom) wylacznie za uprzednia, ogélna zgoda Administratora.

2. Aktualna lista subprocesoréw dostepna jest na zadanie Administratora i moze by¢ okresowo
aktualizowana.

3. Procesor zobowiazuje sie zawrze¢ z kazdym subprocesorem umowe zapewniajaca
rownowazng ochrone danych osobowych.

6. Odpowiedzialnos¢

1. Procesor ponosi odpowiedzialnosc¢ za dziatania lub zaniechania subprocesorow, jak za
dzialania wilasne.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowa zastosowanie majq przepisy RODO oraz
Kodeksu cywilnego.

7. Postanowienia koncowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem akceptacji Regulaminu, jesli stanowi jej integralng czesc.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej lub dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.
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Zalacznik nr 2 - Polityka prywatnosci

Umowa ta stanowi zalacznik do Regulaminu Uslugi BR360, a stosowane w niej zapisy i
definicje sa zgodne z zapisami i definicjami w/w Regulaminu.

1. Informacje ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych w ramach

korzystania z Systemu BR360.

Administratorem danych osobowych jest spotka pod firmg BOOKINGCOMPASS.COM
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Krakowie, ul. Solskiego 5/7, 31-215
Krakow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie - XI Wydziat Gospodarczy KRS
pod nr KRS - 0000465290; NIP: 6751489861, REGON: 122871795, adres e-mail:
info@br360.pl.

2. Zakres stosowania

Polityka dotyczy danych osobowych Uzytkownikéw Systemu, tj.:

Uzytkownikow Biura Ustugobiorcy, zwanych dalej Pracownikami

Uzytkownikami Klienta Biura rachunkowego (firm korzystajacych z ustug biura
rachunkowego).

3. Zakres przetwarzanych danych

W ramach korzystania z systemu moga by¢ przetwarzane nastepujace dane osobowe:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

stanowisko,

dane logowania (login, hasto — w formie zaszyfrowanej),
adres IP,

identyfikatory sesji/cookies,

wszelkie dane zawarte w przesytanych dokumentach (np. faktury, umowy, deklaracje
podatkowe).

Ustugobiorca oraz jego Klienci mogg przetwarza¢ w Systemie rowniez dane osobowe
0s0b trzecich (np. pracownikow, kontrahentow, wspolnikéw). W takim przypadku sa
oni samodzielnymi administratorami tych danych i odpowiadaja za ich legalne
przetwarzanie.
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4. Cel i podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe sq przetwarzane w celu:

Cel Podstawa prawna Uzasadnienie
art. 6 ust. 1lit. b
RODO (dot.
Regulaminu
Swiadczonej Ustugi)

Umozliwienie korzystania z
systemu (logowanie, obstuga konta,
przesylanie dokumentéw i danych)

Uzytkownik Systemu korzysta z
systemu na podstawie umowy zawartej
z administratorem lub pracodawca

Realizacja obowigzkow prawnych art. 6 ust. 1 lit. c Obowigzki administratora wynikajace
(np. podatkowych, ksiegowych) RODO Z przepisow

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (uzasadniony
interes)

Obstuga techniczna i
bezpieczenstwo systemu

Zapewnienie prawidlowego dzialania i
bezpieczenstwa systemu

5. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogga by¢ udostepniane:

* podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, IT, prawne, ksiegowe na rzecz administratora
(na podstawie uméw powierzenia),

* organom publicznym — jesli wymaga tego prawo.

6. Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe nie s przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze bedzie to
konieczne i zapewniony zostanie odpowiedni poziom ochrony (np. poprzez standardowe klauzule
umowne).

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres:
* trwania umowy z Ushugobiorca i $wiadczenia dla niego ustug
* wymagany przepisami prawa,

* do momentu przedawnienia roszczen lub odwotania zgody (jesli dotyczy).

8. Prawa uzytkownika

Uzytkownikowi Systemu przystuguje:
* prawo dostepu do swoich danych,
* prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
* prawo do przenoszenia danych,

* prawo whiesienia sprzeciwu (jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie uzasadnionego
interesu),
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» prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody),

» prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO.

9. Pliki cookies i sesje

System wykorzystuje pliki cookies i identyfikatory sesji w celu:
* uwierzytelnienia uzytkownika po zalogowaniu,
* utrzymania sesji uzytkownika,
* poprawy bezpieczenstwa i dzialania systemu.

Uzytkownik Systemu moze zarzadzac plikami cookies w ustawieniach swojej przegladarki.
Wylaczenie cookies moze wptyna¢ na funkcjonalno$¢ systemu.

10. Zabezpieczenia

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo
przetwarzanych danych, w tym m.in.:

* szyfrowanie polaczen,
¢ haszowanie hasel,

* ograniczenia dostepu,
11. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki Prywatno$ci. Aktualna wersja dokumentu
jest dostepna na stronie internetowej br360.pl.
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